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OZET

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR), OOUAM’n giiclii ve gelisime agik ydnlerini
belirlemesine, stratejik hedeflerini degerlendirmesine ve kalite gilivencesi anlayigini
gelistirmesine katki saglamaktadir. Bu rapor, merkezin 2025 yili boyunca gerceklestirdigi
faaliyetler, egitimler, bilimsel ¢alismalar ve isbirliklerini kapsamaktadir.
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2. Tarihsel Gelisim

Mart 2020 tarihinde Tiirkiye diinyada devam eden kiiresel salgin donemine hizli bir sekilde
giris yapti, bu girigle birlikte lilkede tiim dengeler degismeye basladi. Karmagik ve dinamik bir
sistem i¢inde yasamla miicadele de farkli bir boyut kazandi. Bu miicadelenin en 6nemli
bilesenlerinden biri de egitimdi. Dijital doniisiim siirecinde 6grenme ve 6gretme yaklagimlarini
yeniden diisiinmek, farkli acilardan bakmak, 21. Yiizy1l 6grenenlerin ihtiyag¢lar1 dogrultusunda
sekillendirmek ve kiiresel salgin doneminde 6grenenlere yeni kapilar agmak gerekliligi giin
yiiziine ¢ikti. Maltepe Universitesinin kiiresel salgin déneminde dijital bir kampiis hayalini
gerceklestirmek adina yaptig1 en énemli girisimlerden biri Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve
Arastirma Merkezini hayata gecirme fikri oldu. Kasim 2020°de baslayan bu fikrin resmi
gazetede yoOnetmeliginin yayimlanmasi ile 14 Mart 2021 tarihinden itibaren resmi olarak
caligmalarini yiiriitmeye basladi.

Maltepe Universitesi “Diisiincede Ozgiir, Egitimde Cagdas, Bilimde Evrensel" yaklasimini
benimseyerek bir diinya iiniversitesi olma yolunda ilerlerken, Ogrenme ve Ogretme Uygulama
ve Arastirma Merkezi, bu vizyona katki saglamak amaciyla kurulmus, dijital doniisiim
stirecinde O0grenme ve Ogretme faaliyetlerinin etkili, iretken ve sistemli bir sekilde
yiriitiilmesine dnciiliik eden bir merkezdir.

OOUAM b6gretim iiyeleri, dnlisans-lisans-lisanstiistii diizeyde 6grenciler, idari personel ve dis
paydaslarla isbirligi icinde g¢alisarak, 0grenme-6gretme ve kisisel gelisime destek olmayi
hedeflemektedir. Universiteye yeni baslayan dgrencilere, gretim elemanlarina, idari personele
yonelik uyum programlari diizenlemek, farkli diizeylerde 6grenim goren 6grencilerin 6grenme



faaliyetlerinin disinda gelisimlerine destek olmak adina programlar diizenlemek ve yiiriitmek,
ogretim elemanlarinin 0gretim siirecini ¢agin gerektirdigi diizeyde zenginlestirmesine,
farklilagtirmasina destek olacak programlar tasarlamak ve hayata gecirmek noktasinda katki
saglamay1 amaglamaktadir. Ogrenme- 6gretme faaliyetlerinin Stesinde arastirma ve gelistirme
baglaminda ulusal ve uluslararasi diizeyde gelecegin 6grenme-6gretme yaklagimlarinin nabzini
tutan konularda bilimsel arastirmalar yiiriitmek ve sonuglarini tiim paydaslariyla paylagsmay1 da
hedeflemektedir. OOUAM calisma alanlar1 Sekil 1°de sunulmustur.

Seminerler ve atolyeler

Egitim ve Yagayan bir
ogretimle 1lgili O0grenme Ogretme
akademik Ogrenme ve Ogretme kulturd
calismalar Uygulama ve
Arastirma Merkezi
Bireysel Ogrencilere yonelik
danigmanlik programlar

Sekil 1: OOUAM ¢alisma alanlar

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon: Ogrenme ve 6gretme siireglerini gelistirmek, dijital doniisiimde dnciiliik yapmak ve
bilimsel aragtirmalara katki saglamak.

Vizyon: 21. ylizyilin 6grenme ve 6gretme ihtiyaglarina cevap verebilen uluslararas: diizeyde
taninan bir merkez olmak.

Degerler: Katilimcilik, yenilikgilik, bilimsel yaklagim ve etik ilkeler.

Ogrencilere Yonelik:

« Onlisans, lisans ve lisansiistii diizeydeki 6grencilerin 6grenme faaliyetlerine ve
akademik gelisimlerine destek olmak amaciyla programlar tasarlamak ve bu
programlar yliriitmek,

« Universiteye yatay gegis, dikey gecis yoluyla gelen dgrencilerin Universiteye
uyumu i¢in programlar tasarlamak ve uygulamak,

e Uluslararas: 6grencilerin Universiteye uyumu igin programlar tasarlamak ve
uygulamaktir.

Ogretim Elemanlan ve idari Personele Yonelik:

o Ogretim faaliyetlerini ¢agin gereklerini goz 6niinde bulundurarak zenginlestirmeyi
ve gelistirmeyi amaglayan programlar tasarlamak ve uygulamak,



e Adil, giivenilir ve gegerli 6lgme-degerlendirme konusunda destek saglamak,

o Egitim teknolojileri konusunda seminer, webinar vb. ¢aligmalar tasarlamak ve
uygulamak,

o Ogretim elemanlarinin 6gretim siirecinde meydana gelebilecek problemlerle basa
cikabilmeleri i¢in destek sunmak,

« Universiteye yeni baslayan 6gretim elemanlari i¢in uyum programlari diizenlemek
ve uygulamak,

« Universitede calisan tam zamanli ve ders saati iicretli dgretim elemanlarinin
mesleki yeterliliklerini artirmak, gelistirmek {izere hizmetigi programlar
diizenlemek ve uygulamak,

« Universitede calisan tiim idari personelin mesleki yeterliliklerini, iletigim
becerilerini, yabanci dil bilgilerini artirmak, gelistirmek tizere ¢esitli egitim
programlar tasarlamak ve uygulamaktir.

Arastirma ve Bilimsel Faaliyetlere yonelik:

o Ogrenme ve dgretme faaliyetlerinin yeni ihtiyaclara yanit verecek sekilde
olusturulmasi i¢in kalite giivencesi kavrayisina dayali olarak aragtirma ve
uygulamaya yonelik ¢aligmalar yapmak ve bu ¢alismalarin sonuglarini yayinlamak,

o Universitenin, 6zellikle Maltepe "["Jniversitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkeziyle, Maltepe Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkeziyle ve diger akademik birimleriyle isbirligi yapmak,

e Merkez tarafindan sunulan hizmetleri degerlendirerek, Merkezin gelecekteki
calismalarina yon vermek,

o Ogrenme ve dgretme konularinda rapor, biilten, siireli yayn, kitap vb, 6zgiin
yayinlar yapmak,

o Ogrenme ve dgretme alaninda ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinlikler
diizenlemek,

o Universitenin tiim i¢ paydaslarmin 21. yiizy1l yetkinlikleri baglaminda dgrenme,
Ogretme ve egitim etkinliklerine katilmasi i¢in programlar tasarlamak ve
uygulamaktir.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.1. Liderlik, Yonetisim ve Kalite
A.1.1 Liderlik ve Kalite

Maltepe Universitesi Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezi (OOUAM),
liderlik ve kaliteyi merkezin tiim isleyigine entegre ederek, 6grenme ve 6gretme siireglerinde
miikemmellik saglama hedefini benimsemistir. OOUAM, kuruldugu giinden (14 Mart 2021)
bu yana dijital doniigiim siireglerini destekleyen, 6grenme ortamlar1 sunan ve paydaslarinin
ihtiyaclarin1 merkezine alan bir yonetim anlayisiyla hareket etmektedir.

Liderlik yapis1, merkezin etkin bir sekilde yonetilmesini ve kalite glivencesi siire¢lerinin
uygulanmasini saglamak tizere olusturulmustur. Yo6netim Kurulu ve Danisma Kurulu,
merkezin stratejik planlamasina rehberlik ederken, birim kalite temsilcileri, kalite siireclerinin
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izlenmesi ve iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir. OOUAM, yonetisim anlayistiyla,
tiniversite biinyesindeki akademik ve idari birimlerle igbirligi yaparak, §grenme ve 6gretme
stireclerinde kalite standartlarini siirekli iyilestirmeyi hedeflemektedir.

Kalite kiiltiirii, merkezin faaliyetlerinde giiglii bir sekilde hissedilmekte ve ¢alisanlar arasinda
icsellestirilmis durumdadir. Merkez, diizenledigi egitimler, atdlyeler ve bilimsel projelerle,
tiim paydaslarinin gelisimine katki saglamakta ve bu siireglerin etkinligini diizenli geri
bildirim mekanizmalariyla degerlendirmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 4

OOUAM, liderlik yaklasimini kalite giivence mekanizmalar1 ile entegre ederek siireg
yonetimini basartyla uygulamaktadir. Akademik ve idari yapida gorev tanimlari acik bir sekilde
belirlenmistir.

A.1.2. Yonetisim Modeli ve Idari Yap1

OOUAM, 2547 Sayil Yiiksekdgretim Kanunu, 2809 Sayili Yiiksekogretim Kurumlari
Teskilati Kanunu ve 124 Sayili KHK hiikiimleri ¢er¢evesinde yapilandirilmis, kamu tiizel
kisiligine sahip bir vakif iiniversitesi blinyesinde faaliyet gostermektedir. Merkezin yonetim
modeli, seffaflik, hesap verebilirlik, liyakat ve is birligi temel ilkelerine dayanmaktadir.

Merkezin idari yapisi, kalite odakli ve katilimei bir yonetim anlayisiyla tasarlanmistir. Merkez
Midiirti, Yonetim Kurulu ve Danigsma Kurulu gibi yonetim birimleri, etkin bir isleyisi
saglamak amactyla uyum i¢inde ¢alismaktadir. Gorev, yetki ve sorumluluk tanimlari, ilgili
mevzuata uygun olarak belirlenmis ve paydaslarla acik bir sekilde paylasilmistir.

Merkez, paydas katilimini tesvik ederek seffaf bir yonetisim modelini benimsemektedir.
Ogrenciler, akademik ve idari personel ile dis paydaslarin geri bildirimleri, siirekli iyilestirme
caligmalari i¢in temel olusturmakta ve karar alma siireclerine yon vermektedir. Bu kapsamda,
stratejik planlama ve siire¢ degerlendirmeleri diizenli olarak yapilmakta ve iyilestirme planlari
olusturulmaktadir.

Maltepe Universitesi OOUAM, yasal diizenlemelere uygun, katilimci ve kalite odakli bir
yonetisim modeli ile faaliyet gostermekte ve etkin bir 6grenme-6gretme ortami sunmayi
hedeflemektedir.

Olgunluk Diizeyi: 4
Merkezin yOnetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar1 diizenli olarak
izlenmekte ve paydas katilimiyla iyilestirilmektedir.

Kanitlar:

A.1.2.1.https://www.maltepe.edu.tr/ctl/tr/yonetmelik

A1.2.2. https://www.maltepe.edu.tr/ctl/tr/yonetim-kurulu-
A1.2.3. https://www.maltepe.edu.tr/ctl/tr/danisma-kurulu-uyeleri-
Al.2.4. Birim organizasyon semasi

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

OOUAM, egitim diinyasinda yasanan hizli degisimlere uyum saglamak ve ¢agdas 6grenme-
Ogretme ihtiyaglarina yanit verebilmek amaciyla siirekli bir doniigiim siireci i¢indedir.
Merkez, kiiresel egitim egilimlerini ve ulusal 6ncelikleri yakindan izleyerek, paydaslarin
beklentilerini karsilamak ve uzun vadeli hedeflerini gerceklestirmek i¢in stratejik bir yol
haritas1 benimsemistir.


https://www.maltepe.edu.tr/ctl/tr/yonetmelik
https://www.maltepe.edu.tr/ctl/tr/yonetim-kurulu-
https://www.maltepe.edu.tr/ctl/tr/danisma-kurulu-uyeleri-

Bu doniisiim siirecinde merkez tarafindan 6nceliklendirilen temel alanlar sunlardir:

Degisim Yonetimi:

OOUAM, degisimin egitimde siirekli bir ihtiya¢ oldugunu kabul ederek, bu siireci planli ve
tiim paydaslar1 kapsayacak sekilde yonetmektedir. Diizenli toplantilar, geri bildirim
mekanizmalar1 ve katilimer karar alma siiregleriyle degisim yonetimi kurum genelinde
uygulanmaktadir. Merkezde yiiriitiilen projeler ve egitim faaliyetleri, bu yonetim anlayiginin
etkinligini artirmakta ve siire¢lerin daha verimli hale gelmesini saglamaktadir. 2025 y1li
boyunca diizenlenen etkinlikler, degisim siirecinin paydas katilimiyla nasil sekillendirildigine
somut bir 6rnek sunmaktadir.

Yenilikc¢ilik:

Merkez, egitimde yenilik¢i yontemlerin ve dijital teknolojilerin uygulanmasini stratejik bir
hedef olarak gérmektedir. Bu dogrultuda, hem akademik personelin hem de 6grencilerin
gelisimine katki saglayacak araglar ve yaklagimlar 6grenme siireglerine entegre edilmektedir.
Yaratici yazarlik atolyelerinden ¢evrimigi seminerlere kadar diizenlenen etkinlikler, 6grenme
yontemlerinin ¢esitlendirilmesine olanak saglamistir. Boylece, merkez, katilimeilarina hem
teorik hem de pratik a¢idan ¢agdas beceriler kazandirmay1 amaglamaktadir.

Siirdiiriilebilirlik:

OOUAM, siirdiiriilebilirlik anlayisini egitim siireglerinin ayrilmaz bir pargasi olarak ele
almaktadir. Cevresel farkindalig1 artirmaya yonelik atdlyeler, toplumsal bilin¢lendirme
caligmalari ve icerik gelistirme siire¢lerinde kaynaklarin verimli kullanimi
onceliklendirilmistir. Merkez, yalnizca igerik tiretiminde degil, ayn1 zamanda siirdiirtilebilir
yaklagimlar1 benimseyerek gelecek nesillere daha iyi bir 6grenme ortami sunmay1
hedeflemektedir. 2025 y1l1 boyunca yiiriitiilen farkindalik projeleri, bu yaklasimin
uygulanabilirligini ve basarisini ortaya koymaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Merkezde, degisim yonetimi ve yenilik¢i yaklagimlar sistematik bir sekilde uygulanmakta ve
geri bildirim siirecleriyle siirekli gelistirilmektedir. OOUAM, bu dinamik ve ¢&ziim odakli
yaklagimiyla, 6grenme ve dgretme siireglerinde doniisiim kapasitesini artirmayi
stirdiirmektedir.

Kanitlar
A.1.3.1. Danisma Kurulu Toplanti1 Tutanagi 2025
A1.3.2. Egitim Talep Formu ve Analizleri 2025
A1.3.3. Etkinlik Listesi 2025

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

OOUAM, egitim-dgretim faaliyetlerinin kalitesini giivence altina almak, siirekli iyilestirmeyi
saglamak ve ulusal ve uluslararasi standartlara uygun bir 6grenme deneyimi sunmak amaciyla
kapsamli i¢ kalite glivencesi mekanizmalari olusturmustur. Bu mekanizmalar, merkezin
misyon ve vizyonu dogrultusunda, tiim paydaslarin katilimin1 ve is birligini tesvik ederek
etkin bir sekilde igletilmektedir.

OOUAM’1n ig kalite giivencesi mekanizmalarinmn temel unsurlar1 sunlardr:

Kalite Politikasi:

Merkez, kaliteye olan bagliligin1 ve temel prensiplerini yazili bir Kalite Politikas1 ile ortaya
koymustur. Bu politika, tiim paydaslar tarafindan benimsenmis olup, kalite yonetim
sisteminin temel yap1 tagini olugturmaktadir.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfXqmfa1z289dHCCF3f9G8m5poAHaIHX0Ic32cko2pm2sEvVw/viewform

Kalite El Kitaba:

Merkezin tiim siirecleri ve prosediirleri, Maltepe Universitesi Kalite El Kitabi’nda
toplanmistir. Bu el kitabi, tim paydaslarin erisimine agiktir ve siireclerin siirekli iyilestirilmesi
amaciyla diizenli olarak giincellenmektedir.

PUKO Déngiisii:

OOUAM, Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisiinii tiim siireclerinde
uygulamaktadir. Bu sistematik yaklagim, merkezdeki kalite hedeflerine ulagmay1 ve siirekli
iyilestirmeyi saglamaktadir

Geri Bildirim Mekanizmalari:

Merkez, paydaslardan gelen geri bildirimleri toplamak ve degerlendirmek amaciyla cesitli
mekanizmalar kullanmaktadir. Ogrenci ve personel anketleri, egitim degerlendirme formlari,
birebir goriismeler ve paydas toplantilar1 gibi araglar, merkezin faaliyetlerinin iyilestirilmesi
icin temel veri saglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 4

Merkezin i¢ kalite givencesi mekanizmalari etkin bir sekilde izlenmekte ve tiim paydaslarin
katilimiyla diizenli olarak iyilestirilmektedir. OOUAM, bu mekanizmalar araciligiyla
stirdiiriilebilir bir kalite yonetimi anlayisini uygulamaktadir.

Kanitlar:
A1.4.1. https://www.maltepe.edu.tr/ctl/tr/kalite-yonetim-sistemi-belgelerimiz
A1.4.2. OOUAM Faaliyetleri PUKO Déngiisii
A1.4.3. Danisma Kurulu Toplanti1 Tutanag1 2025
Al1.4.4. Egitim Talep Formu ve Analizleri 2025

A1.4.5. Egitim Degerlendirme Formu ve Analizleri 2025

1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

OOUAM, seffaflik, agiklik ve hesap verebilirlik ilkelerini faaliyetlerinin temel unsurlart
olarak benimsemektedir. Merkez, kamuoyunu bilgilendirme ve paydaslarina karst sorumlu
olma yiikiimliiliigiinii yerine getirerek, giivenilir ve silirdiiriilebilir bir yonetim anlayigini
stirdiirmeyi taahhiit etmektedir. Egitim-6gretim, aragtirma ve toplumsal katki faaliyetleri
hakkinda diizenli bilgi paylasimi yaparak, paydaslarinin ve kamuoyunun destegini kazanmay1
hedeflemektedir.

Merkezin Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik Mekanizmalar: sunlardir:

Web Sitesi:

OOUAM, merkez web sitesi araciligiyla etkinlikler, projeler, egitim programlari, ydnetim
yapist ve diger onemli konular hakkinda giincel bilgi sunmaktadir. Web sitesi, kullanic1 dostu
bir yapida tasarlanmis olup, tiim paydaslarin kolayca erisebilmesini saglamak amaciyla
stirekli glincellenmektedir. Merkezin faaliyet raporlar1 ve etkinlik takvimi gibi bilgiler diizenli
olarak paylasilmaktadir.

Sosyal Medya:

Merkez, sosyal medya platformlarini etkin bir sekilde kullanarak, duyurular, haberler, egitim
ve etkinlik bilgilerini genis bir kitleye ulagtirmaktadir. Sosyal medya hesaplar1 araciligiyla
interaktif bir iletisim ortami saglanmakta ve kamuoyunun merkezin faaliyetleri hakkinda
giincel bilgiye erisimi kolaylastirilmaktadir.


https://www.maltepe.edu.tr/ctl/tr/kalite-yonetim-sistemi-belgelerimiz
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfXqmfa1z289dHCCF3f9G8m5poAHaIHX0Ic32cko2pm2sEvVw/viewform

Yaynlar:

Merkez, faaliyet raporlari, egitim biiltenleri, brosiirler ve dijital yayimlar gibi araclarla
paydaslarii bilgilendirmektedir. Bu yayinlar, merkezin performansini ve basarilarini seffaf
bir sekilde paylagsmay1 ve faaliyetlerin etkisini kamuoyuna yansitmay1 amaglamaktadir

Toplantilar ve Etkinlikler:

OOUAM, paydaslarla diizenli olarak toplantilar ve etkinlikler diizenlemekte, bu sayede bilgi
paylasimini artirmakta ve iletisim kanallarini giiclendirmektedir. Calistaylar, seminerler ve
tanitim etkinlikleri bu kapsamdaki 6nemli uygulamalardir.

Geri Bildirim Mekanizmalari:

Merkez, tim paydaslardan geri bildirim toplamak i¢in ¢esitli mekanizmalar kullanmaktadir.
Web sitesi iizerinden geri bildirim formlari, e-posta, telefon ve birebir goriismeler yoluyla
paydaslarin goriis ve Onerileri toplanmakta, bu geri bildirimler merkezin siireglerinin
iyilestirilmesi i¢in kullanilmaktadir

Olgunluk Diizeyi: 3

Merkez, tanimli siiregler dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarini isletmekte, paydaslarinin memnuniyetini artirmayi ve katilimlarini tegvik
etmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda gelistirilen mekanizmalar diizenli olarak izlenmekte ve
giincellenmektedir.

Kanitlar:
A1.5.1. Merkez web sitesi: https://www.maltepe.edu.tr/ctl

A1.5.2. Merkez Sosyal Medya Hesabi:
https://www.instagram.com/mauogrenmeogretmemerkezi/

A1.5.3. OOUAM Faaliyet Raporu 2025
Al.5.4. OOUAM Egitim Degerlendirme Raporu 2025

A1.5.5. Kaynaklar: https://www.maltepe.edu.tr/ctl/tr/kaynaklar-r

A1.5.6. Yapay Zeka Caginda Ogretmen Esenlii Sempozyumu

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

OOUAM genel vizyonu: Egitimde miikkemmeliyet anlayisini benimseyerek, yenilikci
O0grenme-6gretme yontemlerini gelistiren, ulusal ve uluslararasi diizeyde taninan bir lider
aragtirma ve uygulama merkezi olmaktir. OOUAM genel misyonu: Maltepe Universitesi'nin
vizyon ve misyonu dogrultusunda, 6grenme ve dgretme siireglerini iyilestirmek amaciyla
ogrencilere, akademik ve idari personele yonelik destekleyici ve gelistirici programlar
tasarlamak ve uygulamak; bilimsel arastirmalar ve uygulamalarla egitim alanindaki yenilikleri
hayata gecirmek; topluma yonelik egitim faaliyetleriyle bireysel ve kurumsal gelisime katki
saglamaktir.

Olgunluk Diizeyi 3: Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir. OOUAM, Maltepe Universitesi 2024-2028 Stratejik Plan1  kapsaminda
belirlenen genel amag ve hedeflere uygun sekilde faaliyetlerini siirdiirmektedir. OOUAM,
iiniversitenin egitim, arastirma ve toplumsal katki alanlarindaki stratejik Onceliklerini
destekleyecek calismalariyla merkeze 6zgii hedeflerini gergeklestirmeyi amaglamaktadir.


https://www.maltepe.edu.tr/ctl
https://www.instagram.com/mauogrenmeogretmemerkezi/
https://www.maltepe.edu.tr/ctl/tr/kaynaklar-r

Kanitlar
A.2.1.1. Merkez Yonetmeligi: https://www.maltepe.edu.tr/ctl/tr/yonetmelik
A2.1.2. Merkez Misyon ve Vizyonu

A.2.2. Stratejik Amac¢ ve Hedefler

1. Egitim ve Ogretim Siireclerini Gelistirme:
OOUAM, 6grenci ve akademik personelin 6grenme-6gretme deneyimini iyilestirmek
amaciyla yenilik¢i programlar ve uygulamalar gelistirmektedir. Bu hedef dogrultusunda:

o Farkli disiplinlerde ve seviyelerde 6grenme gereksinimlerini karsilamak i¢in igerik
zenginlestirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

o Dijital 6grenme platformlar1 ve araglarmin kullanimini yayginlastirarak, uzaktan ve
hibrit egitim siire¢lerine katki saglanmaktadir.

2. Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerini Destekleme:
Merkez, 6grenme ve dgretme siireglerine yonelik bilimsel aragtirmalari tesvik etmeyi ve bu
alandaki bilgi birikimini artirmay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda:

o Egitim teknolojileri, 6grenme modelleri ve pedagojik yaklagimlar iizerine aragtirmalar
desteklenmektedir.

e Ulusal ve uluslararasi diizeyde projelere katilim tesvik edilmekte, fon kaynaklarina
erisim kolaylastirilmaktadir.

3. Toplumsal Katki ve Is Birliklerini Giiclendirme:

OOUAM, iiniversitenin topluma hizmet misyonunu destekleyerek sosyal sorumluluk
projeleri, mesleki gelisim egitimleri ve kamu-6zel sektor is birlikleri gergeklestirmektedir. Bu
hedef dogrultusunda:

e Dezavantajli gruplar i¢in 6grenme firsatlarinin artirilmasi ve bu gruplara yonelik
projelerin yiiriitiilmesi,

o Kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslariyla ortak etkinliklerin diizenlenmesi
saglanmaktadir.

4. Siirdiiriilebilir ve Kaliteli Yonetim:
Merkez, siireclerini seffaf, olgiilebilir ve siirdiiriilebilir bir yapida yiirtitmek amaciyla kalite
giivencesi sistemlerini etkin bir sekilde uygulamaktadir. Bu dogrultuda:

e Geri bildirim mekanizmalar1 araciligiyla tiim paydaglarin goriiglerini alarak iyilestirme
siireclerini diizenlemekte,

« Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisiinii tiim faaliyetlerde
uygulayarak siirekli gelisim saglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 4

OOUAM, uyguladig: stratejik planlar1 diizenli olarak izlemekte ve paydaslardan alan geri
bildirimlerle gelistirmektedir. Merkez, bu siire¢lerin ¢iktilar1 dogrultusunda gelecek
hedeflerini daha etkili bir sekilde planlamaktadir.

Kanitlar

A2.2.1. OOUAM Dis Paydas Egitimleri



https://www.maltepe.edu.tr/ctl/tr/yonetmelik
https://www.maltepe.edu.tr/ctl/tr/vizyon--misyon

A2.2.2. Tubitak 2237 Basvuru Belgesi
A3.3.3. Egitim Degerlendirme Analiz Raporu

A.2.3. Performans Yonetimi

OOUAM, performans ydnetimini merkezin stratejik amag ve hedeflerine ulasmasini
destekleyen biitiinsel bir siire¢ olarak ele almaktadir. Performans yonetimi, merkezin
faaliyetlerini izlemek, degerlendirmek ve gerekli iyilestirme adimlarini planlamak i¢in etkin
bir altyap1 sunmaktadir. Bu siire¢, merkezin misyon, vizyon ve stratejik planiyla uyumlu bir
sekilde yiirtitiillmektedir.

Performans Gostergeleri

Diizenlenen Egitim ve Etkinlik Sayisi: Merkez tarafindan organize edilen egitimler,
seminerler, atdlyeler ve sosyal etkinliklerin sayisi, merkezin y1l i¢indeki faaliyet
kapasitesini ve paydaslara sundugu hizmetlerin kapsamini gosterir.

Katihmc1 Memnuniyet Orani: Egitim ve etkinlikler sonrasinda yapilan geri bildirim
anketleri ile katilimcilarin memnuniyet oran 6l¢iilmekte ve bu oran merkezin
etkinligini degerlendirmek icin temel bir gosterge olarak kullanilmaktadir.

Dijital Ogrenme Platformlarina Katilim: Merkezin dijital 6grenme platformlar
tizerindeki aktif kullanici sayisi, dijital doniisiim hedeflerinin ne dlciide
gerceklestirildigini gosterir.

Performans Yonetimi Mekanizmalari

1.

2.

3.

Kalite Giivence Sistemi (KYS): Merkezin tiim faaliyetleri, kalite glivencesi ilkeleri
dogrultusunda yiiriitiilmekte ve siirekli iyilestirme ¢aligmalar1 KY'S araciligiyla
gerceklestirilmektedir.

Katihmc1 Geri Bildirim Anketleri: Egitim ve etkinliklerin ardindan yapilan anketler
aracilifiyla paydas goriisleri toplanmakta, bu geri bildirimler performans
degerlendirmesi ve hizmetlerin gelistirilmesinde kullanilmaktadir.

Birim Danmisma Kurulu: Merkez faaliyetlerinin, akademik ve idari paydaslarin
goriigleri dogrultusunda sektorel ihtiyaclara uygun hale getirilmesi i¢in danigma kurulu
olusturulmus ve aktif sekilde isletilmektedir.

Performans Yonetim Siirecinin Etkileri

OOUAM, performans ydnetim siirecleri ile:

Ogrenme ve 6gretme siireglerinin kalitesini artirmak,
Toplumsal katki ve paydas memnuniyetini giiclendirmek,

Egitim teknolojilerinin etkin kullanimini tesvik etmek,

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerini desteklemek gibi temel hedeflerine ulasmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 4

Merkezin performans gostergeleri ve yonetim mekanizmalar1 diizenli olarak izlenmekte ve
alinan sonuglar dogrultusunda siirekli iyilestirme yapilmaktadir. OOUAM, bu siiregleri
sayesinde etkili bir yonetim yaklasimi sergilemekte ve paydas beklentilerini karsilamaya
yonelik basarili adimlar atmaktadir.

Kanitlar:


https://www.maltepe.edu.tr/ctl/tr/projelerimiz

A2.3.1.Egitimler
A2.3.2. Egitim Degerlendirme Analizi Raporu
A2.3.3. Ders Videolar1 Raporu

A2.3.4. Danisma Kurulu Toplanti Tutanagi

A2.3.4. Egitici Egitimi Programi

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

OOUAM, faaliyetlerini etkin bir sekilde yiiriitmek ve paydaslarma kaliteli hizmet sunmak igin
tiniversitenin entegre bilgi yonetim sistemlerinden yararlanmaktadir. Bu sistemler, merkez
icinde ve disindaki siirecleri destekleyerek veri paylasimini ve iletisimi kolaylagtirmakta, is
stireclerini optimize etmektedir. Merkez tarafindan kullanilan bilgi yonetim sistemleri
sunlardir:

Blackboard (Ogrenim Yonetim Sistemi):

Blackboard, merkezde yiiriitiilen egitim ve atolyelerde etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu
sistem, egitim materyallerinin paylasilmasi, ¢cevrimi¢i igeriklerin sunulmasi ve katilimeilarla
etkilesim saglanmasi gibi siire¢lerde 6nemli bir rol oynamaktadir.

EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi):

EBYS, OOUAM’m belgelerinin elektronik ortamda ydnetimini saglamaktadir. Sistemde
iretilen veya alinan belgeler giivenli bir sekilde saklanmakta, paylasilmakta ve
arsivlenmektedir.

YOKSIS (Yiiksekogretim Kurulu Bilgi Sistemi):

OOUAM, YOKSIS araciliiyla iiniversite genelinde yapilan akademik ve idari faaliyetlere
iliskin verilere erisim saglayarak, raporlama ve analiz siireclerini desteklemektedir.

Veri Giivenligi ve Bilgi Islem Destegi:

Merkezin kullandig1 tiim bilgi yonetim sistemleri, Maltepe Universitesi Bilgi islem Daire
Baskanligi tarafindan desteklenmektedir. Veri giivenligi, sistemlerin siirekliligi ve giincelligi
icin diizenli iyilestirme ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

Bilgi Yonetim Sistemlerinin OOUAM’a Katkilar::

e Verimlilik: Operasyonel siire¢lerin dijital ortamda yonetilmesi, kaynaklarin etkin
kullanimini saglamaktadir.

o Seffaflik: Egitim, etkinlik ve yonetim siire¢lerine iliskin bilgilerin kolay erisilebilir
olmasi, paydas memnuniyetini artirmaktadir.

o Izlenebilirlik: Egitim faaliyetleri, 6grenci geri bildirimleri ve belge ydnetimi gibi
stireclerin izlenebilir hale gelmesi, kalite giivencesine katki saglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3

OOUAM, temel siireclerini destekleyen entegre bilgi yonetim sistemlerini etkin bir sekilde
kullanmaktadir. Sistemlerin igleyisi diizenli olarak izlenmekte ve paydas geri bildirimleri
dogrultusunda gelistirilmektedir.
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Kanitlar

A3.1.1. Blackboard Ogrenim Sistemi:
https://blackboard.maltepe.edu.tr/?new_loc=%2Fultra%?2Forganization

A3.1.2. EBYS Sistemi: https://ebys.maltepe.edu.tr/
A3.1.3. YOksis Sistemi: https://yoksis.yok.gov.tr/

A3.1.4. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu: https://www.maltepe.edu.tr/tr/kisisel-
verilerin-korunmasi-kanunu

A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yonetimi

OOUAM insan kaynaklari yonetimi, {iniversitenin genel stratejik hedefleri dogrultusunda
nitelikli bir akademik ve idari kadro olusturmay1 ve bu kadronun gelisimini desteklemeyi
amaglar.

Olgunluk Diizeyi: 3

Birimin genelinde insan kaynaklart yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimh
siireclere uygun bir bigimde yiiriitiilmektedir. Insan kaynaklar1 ydnetimine iliskin kurallar ve
stirecler iiniversitenin yonetmenliklerine goére uygun bir sekilde yapilmaktadir. Birim
ihtiyaglarma dair geri bildirimler dogrultusunda biitiin siiregler seffaf bir sekilde
yiritiilmektedir.

Kanitlar

A3.2.1. Birim organizasyon semasi

A3.2.2. Merkez Yonetim Kurulu: https://www.maltepe.edu.tr/ctl/tr/yonetim-kurulu-

A.3.3. Finansal Yonetim

Maltepe Universitesi'nin finansal kaynaklarmin yonetimi, Idari ve Mali isler Daire Baskanlig1
tarafindan yiiriitilmektedir.

Olgunluk Diizeyi 3:

Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar tanimli siireglere uygun
bicimde yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

e A.3.3.1. Idari ve Mali Isler Prosesi: https://drive.google.com/file/d/111ShFHzw4iYs-
R&8gw-EktstHRGKBCDBIi/view

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

OOUAM, siire¢ yonetimini, faaliyetlerinin etkin, verimli ve siirekli iyilestirilebilir bir yapida
stirdiiriilebilmesi i¢in temel bir arac olarak benimsemistir. Merkezde tiim siiregler ve alt
stiregler detayli bir sekilde tanimlanmis olup siireclerin is akisi, sorumlulari, yonetim
yontemleri ve sahiplenme mekanizmalar1 yazili hale getirilmistir. Bu siireglerin
uygulanabilirligini ve etkinligini kanitlayan dokiimantasyon ve geri bildirim mekanizmalar1
bulunmaktadir.
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https://blackboard.maltepe.edu.tr/?new_loc=%2Fultra%2Forganization
https://ebys.maltepe.edu.tr/
https://yoksis.yok.gov.tr/
https://www.maltepe.edu.tr/tr/kisisel-verilerin-korunmasi-kanunu
https://www.maltepe.edu.tr/tr/kisisel-verilerin-korunmasi-kanunu
https://www.maltepe.edu.tr/ctl/tr/yonetim-kurulu-
https://www.maltepe.edu.tr/ctl/tr/yonetim-kurulu-
https://drive.google.com/file/d/1I1ShFHzw4iYs-R8qw-EktstHRGKBCDBi/view
https://drive.google.com/file/d/1I1ShFHzw4iYs-R8qw-EktstHRGKBCDBi/view

Merkez, Maltepe Universitesi'nin siire¢ yonetimine dair genel stratejileri ile uyumlu bir
sekilde calismaktadir. Universitenin Siire¢ El Kitabi'nda yer alan ana siirecler (Kalite
Giivence, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katk1, Yonetsel ve Idari Destek
Siiregleri), merkezin yiriittiigii faaliyetlere de rehberlik etmektedir. Merkez biinyesinde
siiregler, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri ¢er¢evesinde is akis semalari, performans
gostergeleri, risk degerlendirmeleri, girdiler ve ¢iktilar tanimlanarak yonetilmektedir.

Siire¢ yonetimi kapsaminda PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) dongiisii aktif
olarak uygulanmakta ve siire¢ iyilestirme ¢aligmalari, i¢ ve dis paydaslardan alinan geri
bildirimler 15181nda yiiriitilmektedir. Bu kapsamda, anketler, geri bildirim toplantilar1 ve
Danigsma Kurullari'nin etkin ¢alismalari gibi yontemler kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi 4: Merkezde siire¢ yonetimi etkin bir sekilde izlenmekte ve ilgili
paydaslarla yapilan degerlendirmeler sonucunda siirekli iyilestirmeye yonelik aksiyonlar
alinmaktadir.

Kanitlar

A3.4.1. Universite Kalite Politikalari: https://www.maltepe.edu.tr/kalite/tr/universite-
politikalari-
A3.4.2. OOUAM Faaliyetleri PUKO Dongiisii 2025

A3.4.3. Siire¢ El Kitab1 https://maltepe.edu.tr/kalite/tr/surec-yonetimi-el-kitabi

A.4. Paydas Katilim

A.4.1. ¢ ve Dis Paydas Katilim

(OOUAM), i¢ ve dis paydas katilimim kalite giivence sisteminin temel bir unsuru olarak
gormektedir. Merkez, paydaslarla siirekli iletisim halinde kalarak onlarin goriis ve onerilerini
karar alma siireglerine dahil etmeyi ve bu sayede daha kapsayici ve etkili kararlar almay1
hedeflemektedir. Bu katilime1 yaklasim, 6zellikle 6grenme ve 6gretme siireglerinin kalitesini
artirmak, 6gretim elemanlarinin mesleki gelisimine katkida bulunmak ve toplumun egitim
ihtiyaclaria daha iyi cevap verebilmek i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimmi saglamak iizere Birimin
geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir. OOUAM kuruldugu giinden itibaren i¢ ve dis
paydaslar ile siirekli etkilesim halinde olan bir birimdir. Bu kapsamda hem {iiniversite i¢i hem
de iiniversite disinda yer alan bir¢ok paydas ile toplantilar ve fikir aligverisi yapilmaktadir.
OOUAM, Istanbul ve bolge illerinin yani sira iilkemiz genelinde bulunan {iniversiteler, kamu
ve 0zel sektor kuruluglar tarafindan ihtiyag duyulan arastirmalari ger¢eklestirmek igin yapilan
bu fikir aligverislerinden yararlanarak planlama dogrultusunda kendi gelisim siirecini
yonlendirmektedir.

Kanaitlar:
A4.1.1. Akademide Bir Nefes Egitimleri
A4.1.2. D1s Paydas Egitimleri
A4.1.3. Aile Okulu Egitimleri
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A4.1.4. Egitim Degerlendirme Raporu ve Analizi

A4.1.5. Danisma Kurulu Toplanti Tutanagi

Giiclii Yonler

OOUAM liderlik modeli, birim igi siireclerin etkin ydnetilmesini ve kalite giivencesi
mekanizmalarinin i¢sellestirilmesini saglamaktadir.

Tiim paydaslarla diizenli iletisim ve isbirligi saglanarak siireclerin iyilestirilmesi
hedeflenmistir.

Akademik ve idari kadroda gorev tanimlari net bir sekilde belirlenmis, liderlik
mekanizmalar etkin bir sekilde ¢aligmaktadir.

Birimin misyonu ve vizyonu, 6grenme ve dgretme siireglerinin gelistirilmesine
yonelik olarak net bir sekilde tanimlanmastir.

Stratejik planlama siireclerinde misyon ve vizyon esas alinarak paydas katilimi
saglanmustir.

Hedefler, kisa, orta ve uzun vadeli olarak belirlenmis ve izleme mekanizmalariyla
desteklenmistir.

Egitim teknolojilerinin kullanimi artirilarak 6gretim elemanlarina yonelik hizmet igi
egitim programlar1 diizenlenmistir.

Ulusal diizeyde bilimsel yayin ve bildiri tiretilmistir.

TUBITAK destekli projelerle 6grenci ve dgretim elemanlarmin arastirma
faaliyetlerine katilimi tesvik edilmistir.

Merkez, diizenledigi bilimsel etkinlikler, atdlyeler ve kamuya acik egitimlerle topluma
katk1 saglamaktadir.

Kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar ve 6zel sektorle gergeklestirilen ortak
projeler toplumsal faydayi artirmistir.

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler

TUBITAK ve uluslararasi arastirma fonlarindan daha etkin yararlanmak.
Uluslararasi 6grenciler i¢in uyum programlarinin kapsamini genisletmek.

Akademik personelin uluslararasi projelere katilimini artirmak i¢in tesvikler
gelistirmek.

I¢ ve dis paydaslardan alian geri bildirimleri siireclere daha etkin bir sekilde entegre
etmek.

Dijital doniisiim ve yenilik¢i uygulamalari egitim siireglerine daha fazla entegre
etmek.

Egitim teknolojilerine yonelik seminer ve atdlye programlarini ¢esitlendirmek.

Akademik kadronun mesleki gelisimini destekleyecek egitim programlarini artirmak.
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e Yeni baglayan 6gretim elemanlari i¢in uyum programlarini daha kapsamli hale
getirmek.

e Toplumun daha genis kesimlerine hitap edecek projeler gelistirmek.

e Dezavantajli gruplara yonelik uzun vadeli siirdiirtilebilir programlar olugturmak

B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Egitimlerin Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

OOUAM, vyiiriittiigii egitim programlarmin tasarim ve onay siireglerini, merkezin genel
misyon ve vizyonuna uygun olarak, ilgili mevzuat ve kalite standartlar1 ¢ercevesinde
gergeklestirmektedir. Bu siire¢lerde, hem i¢ hem de dis paydaslarin katilimi ve geri
bildirimleri 6nemli bir rol oynamakta ve programlarin siirekli iyilestirilmesine katk1
saglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi 4:
Merkez kapsaminda diizenlenen egitimlerin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak
izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar:
B1.1.1. OOUAM Faaliyet Raporu 2025

B. 2. Egitimlerin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

OOUAM, programlarin yiiriitilmesinde 6grenen merkezli bir yaklasimi esas almaktadir. Bu
yaklagim, 6grenenlerin 6grenme siireclerinde aktif bir rol listlenmesini ve kendi 6§renmelerini
sekillendirmelerini saglayacak sekilde tasarlanmistir. Ogrenen merkezli 6grenme modeli,
etkilesimli ve uygulama odakli yontemlerle desteklenmekte ve her egitim tiiriine (6rgiin,
uzaktan, karma) uygun bi¢cimde hayata gegirilmektedir.

OOUAM biinyesinde uygulanan &gretim ydntemleri; yetkinlik temelli, siire¢ ve performans
odakli, disiplinlerarasi ve biitlinleyici bir anlayisla tasarlanmigtir. Egitimler tiim tiniversite
paydaslarindan Egitim Talep Formu araciligiyla elde edilen bilgiler dogrultusunda
tasarlanmakta ve egitim siirecinin izlenmesi ve sonrasinda egitimin degerlendirilmesi siiregleri
ile egitimin siirdiiriilebilirligi saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi 4: Ogrenen merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin
katilimiyla iyilestirilmektedir.
Kanitlar:

B2.1. OOUAM Faaliyet Raporu 2025

B2.2. Egitim Talep Formu ve Analizi 2025

B2.3. Egitim Degerlendirme Analiz Raporu

C. 3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezi (OOUAM), dgrenme siireglerini
desteklemek amaciyla 6grencilere zengin ve g¢esitli 6grenme ortamlar ile kaynaklar
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sunmaktadir. Bu ortamlar ve kaynaklar, 6grenci-6grenci, 6grenci-6gretim elemani ve dgrenci-
materyal etkilesimini artirmaya yonelik olarak tasarlanmistir. Ayrica, kullanim ve erigim
stirecleri diizenli olarak izlenmekte ve kullanici geri bildirimlerine gore iyilestirme ¢alismalari
yapilmaktadir.

Fiziksel Mekanlar:

e Calisma Alanlari: Merkez, ¢alisma alanlari olarak Universitenin tiim mekanlarindan
yararlanmaktadir.

o Uygulama ve Atélye Alanlari: Bazi atolye caligmalari atdlye iceriklerine gore
Gastronomi Mutfaginda, Egitim Fakiiltesi MucitLab atolyesinde yapilmaktadir.

e Merkez Kiitiiphane Kullamm: Ogrenciler ve 6gretim elemanlar, isbirligi icinde
olunan baz1 dis paydaslar {iniversitenin merkezi kiitiiphanesinden kapsamli bir sekilde
yararlanabilir. Kiitiiphanede bir¢ok akademik veri tabani, dijital kaynak ve 6grenme
materyali mevcuttur.

Teknolojik Altyap: ve Kaynaklar:

« Internet Erisimi: Kampiis genelinde iicretsiz ve kesintisiz internet erisimi
saglanmakta, kiitliphane veri tabanlarina kampiis disindan da erigim imkani
sunulmaktadir.

« Ogrenme Yonetim Sistemi: Ogrencilerin ve gretim elemanlarinin ihtiyaglarina
cevap verebilen, kullanici dostu, ergonomik ve es zamanli/ es zamansiz 6grenme
olanaklarina sahip bir 6grenme yonetim sistemi (Bb) aktif olarak kullanilmaktadir. Bu
sistem, zenginlestirilmis icerik gelistirme, 6l¢gme-degerlendirme ve geri bildirim
siireclerini desteklemektedir.

Olgunluk Diizeyi 4

Ogrenme kaynaklarmin gelistirilmesine ve kullanimina yoénelik izleme ve iyilestirilme
yapilmaktadir.

Kamitlar:

B3.1. Kaynaklar: https://www.maltepe.edu.tr/ctl/tr/kaynaklar-r

B3.2. https://www.maltepe.edu.tr/ctl/tr/rehberler

B3.3. Yaylar https://www.maltepe.edu.tr/ctl/tr/yayinlar-0

B. 4. Ogretim Kadrosu

Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri- Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi-Egitim
faaliyetlerine tesvik

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalar1 merkez yonetmeligine uygun olacak
sekilde gerceklestirilmektedir. Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen
bulgular izlenmekte ve izlem sonuglar1 6gretim elemanlari ile birlikte irdelenerek onlemler
alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi 4

OOUAM, atama, yiikseltme ve gorevlendirme siireclerini merkez yonetmeligi ¢ercevesinde
sistematik bir sekilde yiirtitmektedir. Ogretim elemanlarinin yetkinliklerini gelistirme ve egitim
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faaliyetlerine tesvik etme ¢alismalar1 diizenli olarak izlenmekte ve bu siireclerden elde edilen
bulgular, 6gretim elemanlariyla is birligi i¢inde degerlendirilerek iyilestirme aksiyonlar
alinmaktadir. Bu yapi, siireglerin seffaf, hesap verebilir ve siirdiiriilebilir bir sekilde
yiiriitiilmesini saglamakta, Ogretim elemanlarmin gelisimine ve merkezin genel egitim
kalitesine katki sunmaktadir.

Kanitlar

B4.1. Maltepe Universitesi Yiikseltme ve Atanma Y Onergesi

Giiclii Yonler:

o Egitimlerin tasarim, yiirlitme ve degerlendirme siire¢lerinin sistematik bir sekilde
izlenmesi ve paydas katilimiyla iyilestirilmesi.

e Atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢lerinin merkez yonetmeligi ¢ercevesinde
seffaf bir sekilde yiiriitiilmesi.

o Egitimlerin 68renci merkezli ve etkilesimli bir yapida tasarlanmasi, uygulama odakli
ve disiplinleraras1 6grenme yontemlerinin benimsenmesi.

e Cesitli 6grenme ortamlarinin (6rnegin, Gastronomi Mutfagi, MucitLab atolyesi) ve
merkezi kiitiphanenin etkin kullanimu.

o Ogrenme ydnetim sisteminin (Blackboard) ergonomik, kullanici dostu ve es zamanli/
es zamansiz 6grenme imkani saglamasi.

o Egitim tasariminda ve degerlendirme siireclerinde hem i¢ hem de dis paydaslardan
geri bildirim alinarak siireglerin gelistirilmesi.

o Ogretim elemanlarinin yetkinliklerini artirmaya yonelik diizenli olarak hizmet igi
egitim ve tesvik faaliyetlerinin yapilmasi.

o Egitim siireclerinin, kaynaklarin ve 6gretim elemanlarinin performanslarinin diizenli
olarak izlenmesi ve alinan sonuglar dogrultusunda aksiyonlar alinmasi.

o Kesintisiz internet erisimi, dijital kaynaklara erisim ve zenginlestirilmis icerik
gelistirme olanaklarinin saglanmasi.

Gelisime Ac¢ik Yonler:

e Tiim egitimler ve etkinlikler i¢in paydas katilim oraninin artirtlmasina yonelik
stratejiler gelistirilmesi.

e Uluslararasi igbirliklerinin artirilmasi ve merkezin diizenledigi programlarda yabanci
paydaslarin katiliminin tesvik edilmesi.

o Egitim Talep Formu ve Degerlendirme Analiz Raporlarinin daha kapsamli ve ayrintili
geri bildirim saglayacak sekilde gelistirilmesi.

o Ogzellikle atdlye calismalar1 ve uygulamali egitimler igin 6zel tasarlanmus fiziksel
mekanlarin sayisinin artirilmasi.

o Dijital 6grenme araclarinin ve yenilik¢i teknolojilerin daha fazla entegre edilmesi.

o Egitim ve 6gretim siireglerinde kullanilan performans 6l¢iitlerinin daha genis kitlelere
aciklanmas1 ve bu dogrultuda bir seffaflik politikas1 benimsenmesi.

e Toplumsal katki siireglerinin daha fazla kisiye ulagmasini saglamak amaciyla daha
genis ¢apl farkindalik etkinlikleri ve seminerler diizenlenmesi.
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C.ARASTIRMA VE GELIiSTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

OOUAM, arastirma siireglerinin ydnetiminde sistematik ve stratejik bir yaklagim
benimsemektedir. Arastirma siirecleri, merkez yonetim kurulu tarafindan koordine edilmekte
ve belirlenen hedefler dogrultusunda planlanmaktadir. Bu siiregler, arastirma faaliyetlerinin
planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi asamalarin1 kapsamaktadir.
Aragtirma siireclerinin etkinligi, diizenli olarak izlenmekte ve paydaslarla is birligi icerisinde
gelistirilmektedir.

Aragtirma Siireclerinin Yonetiminde Temel Ilkeler:

e Stratejik Planlama: Arastirma siirecleri, merkezin vizyon ve misyonuyla uyumlu
hedefler dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

e Siire¢ Takibi: Proje ve arastirmalarin ilerleyisi diizenli olarak izlenmekte ve
gerektiginde iyilestirici Onlemler alinmaktadir.

o Tesvik ve Destek: Arastirma projeleri i¢in 6gretim liyelerine diizenli olarak proje
cagrilar1 ve bilgilendirme yapilmakta, bu siiregler farkindalik artirici seminerlerle
desteklenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3

OOUAM, 2025 yilinda arastirma siireclerini diizenli ve planli bir sekilde yiiriitmeyi
hedeflemis, ancak bu siire¢lerin izlenmesi ve degerlendirilmesi alaninda belirli eksiklikler
gbzlemlenmistir. Aragtirma siireglerinin yonetiminde asagidaki uygulamalar 6ne ¢ikmaktadir:

1. Arastirma Projelerinin Desteklenmesi ve Yonetimi:

o 2025 yilinda TUBITAK 2237 A kapsaminda Dijital Doniisiim Siirecinde Aktif
Ogrenme baslikl1 proje yazilmis fakat proje Tiibitak tarafindan
desteklenmemistir, Proje ile ilgili geribildirimler degerlendirilerek yeniden
yazilmaya baslanmistir. Bir sonraki basvuru doneminde bagvurusu yapilacaktir.

o Proje siireci, proje yiiriitiiciileri ve katilimcilar arasinda etkin bir isbirligi ile
gerceklestirilmistir.

2. Arastirma Kaynaklariin Saglanmasi:

o Merkez, aragtirmacilarin kaynaklara erisimini artirmak amaciyla ¢esitli
kiitiiphane egitimleri diizenlemistir. Bu egitimlerde veri tabani kullanimi, kesif
araclari, intihal programlari ve agik erigim platformlarina yonelik uygulamalar
gerceklestirilmistir.

3. Arastirma Siireclerinde Kalite ve Katilim:

o Arastirma siireclerinde katilimct odakli yaklagimlar benimsenmistir. Proje ve
egitim siireglerinde katilimeilardan geri bildirim alinarak stireclerin verimliligi
degerlendirilmistir.

4. Tyilestirme Alanlar::

o Arastirma siireclerinin izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in kalite glivence
mekanizmalarinin daha etkin kullanilmasi gerekmektedir.

o Arastirma altyapisinin giiglendirilmesi ve uluslararasi arastirma projelerine
katilimin artirilmasi hedeflenmektedir.
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Bu bilgiler 1s18inda OOUAM, arastirma siireglerinin ydnetiminde belirli bir olgunluk
diizeyine ulagmis olmakla birlikte, siire¢lerin siirdiiriilebilirligi ve etkinliginin artirilmasi i¢in
daha fazla gelisim ihtiyac1 bulunmaktadir.

Kanitlar

C1.1. Tubitak 2237 Proje Basvuru Belgesi

C1.2. Yayinlar https://www.maltepe.edu.tr/ctl/tr/yayinlar-0

C1.3. Akademik Egitimler-Tiibitak Aragtirma Egitimleri

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

OOUAM, toplumsal katki siireglerini sistematik bir sekilde yonetmekte ve bu siireglerin
etkinligini siirekli artirmay1 hedeflemektedir. Merkez, Maltepe Universitesi’nin 2024-2028
Stratejik Plan1 dogrultusunda, toplumun ihtiyaglarini kargilamaya yonelik ¢esitli etkinlikler,
egitim programlar1 ve projeler diizenlemektedir.

Toplumsal katki siireclerinin yonetiminde temel ilkeler:

« Ihtiya¢ Odakh Yaklasim: Toplumun ihtiyaclarim ve taleplerini goz 6niinde
bulundurarak etkinlik ve projeler tasarlanmaktadir.

« Paydas Isbirlikleri: Milli Egitim Bakanlig1, belediyeler, STK ’lar, dernekler ve
ulusal/uluslararast akademik kuruluslarla isbirlikleri yapilarak siire¢ler
giiclendirilmektedir.

« Siirec Takibi ve Iyilestirme: Diizenlenen etkinlikler ve projelerin etkileri diizenli
olarak degerlendirilmekte ve iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

OOUAM, toplumsal katk: faaliyetlerini desteklemek amaciyla gesitli fiziksel, dijital ve insan
kaynaklarindan yararlanmaktadir. Merkez, toplumsal katki siireglerinde bilgi paylasima,
farkindalik olusturma ve kapsayici egitimler sunma alanlarinda oncii bir rol listlenmistir.

« Fiziksel ve Dijital Kaynaklar: OOUAM biinyesindeki toplanti ve etkinlik alanlari ile
tiniversitenin dijital altyapisi, toplumsal katki projelerine hizmet etmektedir.

« Akademik ve Idari Destek: Merkez, uzman akademik kadrosu ve idari personelinin
bilgi birikimini, toplumsal projelere katki saglamak icin kullanmaktadir.

o [Egitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri: 2025 yilinda diizenlenen "Yaratic1 Yazarlik
Atdlyesi", "Is Sagligi ve Giivenligi Egitimi", "Okul Caginda Saglhikli Beslenme" gibi
etkinliklerle topluma dogrudan katki saglanmistir

2025 Y1l Toplumsal Katki Faaliyetleri

o [Egitim ve Farkindalik Seminerleri: Cesitli yas gruplarina yonelik egitimler
diizenlenmis ve toplumsal farkindalik artirilmistir.

« Milli Egitim Miidiirliigii isbirligi: Milli Egitim Bakanligi (MEB), IMEV (istanbul
Marmara Egitim Vakf1), okullar ve sivil toplum kuruluslari isbirligiyle gerceklestirilen
toplumsal katki1 odakli ¢aligmalardir. Bu kapsamda 6gretmenlere/6grencilere yonelik

"Egitimde Yapay Zeka ve Web2 Aracglarimin Kullanim1"; velilere yonelik "S6z Ugar
Bag Kurar - Aile I¢i iletisim Atdlyesi" ve toplumun farkli kesimlerine hitap eden,
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ilkyardim, insan haklari, duygu diizenleme, bagimlilik ve ¢evre koruma konularini
kapsayan ¢ok oturumlu "Aile Okulu" programlari yiirtitiilmiistiir.

Kiitiiphane ve Arastirma Destekleri: Kiitiiphane egitimleri ve aragtirma destegi
programlari, toplumsal katkinin siirekliligini saglamistir.

Olgunluk Diizeyi 4: Merkezde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyon
yapisinin islerligi diizenli olarak izlenmekte ve bu siire¢lerden elde edilen sonuglar
dogrultusunda iyilestirme ¢aligsmalar1 yapilmaktadir. Bu yaklasim, toplumsal katk1
faaliyetlerinin etkinligini artirmakta ve siirdiiriilebilir hale getirmektedir.

Kanitlar

D1.1. D1s Paydas Egitimleri
D1.2. Aile Okulu Egitimleri

Giiclii Yonler:

Arastirma siireclerinin sistematik ve stratejik bir yaklagimla yonetilmesi.

Aragtirma faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi
asamalarini kapsayan kapsamli bir yonetim sistemi.

Proje cagrilar1 ve bilgilendirme faaliyetleriyle 6gretim iiyelerinin aragtirmalara
katiliminin tegvik edilmesi.

TUBITAK 2237-A gibi ulusal destekli projelerin gergeklestirilmesi ve bu projelerin
aragtirmaci adaylarma rehberlik saglamasi.

Veri tabani kullanimi, kesif araglar1 ve intihal programlar1 gibi aragtirma kaynaklarimin
kullanimini artirmaya yonelik diizenli egitimler diizenlenmesi.

Arastirma siireglerinde katilimct odakli yaklagimlar benimsenmesi ve siireglerin
verimliliginin geri bildirimlerle degerlendirilmesi.

Merkezin arastirma kaynaklarina erisimi artirmak i¢in kiitiiphane ve dijital altyap1
olanaklarini etkin kullanmas.

2025 yilinda diizenlenen bilimsel egitimlerin, akademisyenlerin aragtirma
yetkinliklerini artirmaya yonelik katkilari.

Gelisime Ac¢ik Yonler:

Arastirma siireclerinin izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in kalite glivence
mekanizmalarinin daha etkin hale getirilmesi.

Aragtirma altyapisinin ulusal diizeyde giiclendirilmesi ve uluslararasi arastirma
projelerine katilimin artirilmasi.

Aragtirma siireclerinin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in daha fazla kaynak ayrilmasi
ve fon ¢esitliliginin artirilmasi.

Akademik yayin sayisinin artirtlmasi ve yayin siireglerinde uluslararasi is birliginin
tesvik edilmesi.

Aragtirma siireclerinin sonuglarinin daha genis paydas gruplartyla paylasilmasi ve
yayginlastiriimasi.

Arastirma projelerinde 6grenci katiliminin artirilarak daha fazla disiplinlerarasi
caligma yapilmasinin tesvik edilmesi.
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e Ulusal ve uluslararasi aragtirma fonlarinin etkili bir sekilde kullanilmasina y6nelik
stratejilerin gelistirilmesi.

o Bilimsel egitimlerin kapsaminin genisletilerek daha fazla akademisyen ve 6grenciye
ulasilmasi.

GENEL DEGERLENDIRME

OOUAM, 2025 yilinda misyon ve vizyonuna uygun olarak 6grenci, gretim eleman1 ve idari
personel i¢in ¢ok yonlii egitim, arastirma ve destek faaliyetleri ylirtitmiistiir. Faaliyetlerin
biiylik bir boliimii olgunluk diizeyine ulagsmis olup, stratejik hedeflere katki saglamistir.
Ancak, arastirma siire¢lerinin siirdiiriilebilirligi, toplumsal katkinin genisletilmesi ve
uluslararasi igbirliklerinin artirilmasi gibi konularda iyilestirmeye yonelik adimlar atilmasi
gerekmektedir.

Merkezin giiglii yonleri korunarak, gelismeye agik alanlara yonelik stratejik planlama ve
uygulamalarla daha etkin bir yapiya kavusmasi hedeflenmelidir. Bu dogrultuda, kalite
giivencesi sistemlerinin daha etkin kullanilmasi ve paydas katiliminin artirilmasi
onerilmektedir.

OOUAM, akademik ve toplumsal alanlarda giiclii bir performans sergileyerek, Maltepe
Universitesi'nin stratejik hedeflerine ulasmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Egitimde
yenilike¢i yaklagimlar, disiplinlerarasi ¢aligmalari, aragtirma faaliyetlerini tesvik edici
uygulamalar1 ve topluma yonelik hizmetleri ile merkez, kaliteli ve siirdiiriilebilir bir yapiy1
benimsemistir. Bununla birlikte, belirli alanlarda yapilacak iyilestirme ve gelistirmelerle
merkez, daha genis bir etki alan1 yaratma potansiyeline sahiptir.
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